Foretagsamt

AV SOFIA HAGELIN
Kladdesigner och entreprendr som driver modefdretaget Heart of Lovikka, som skapar modernt
mode inspirerat av den urgamla sticktraditionen i byn Lovikka. Kontakta krénikoren:
sofia@heartoflovikka.se

Lar av japansk service!

JaG Ar nyss hemkommen fran Japan. Jag ar helt fortrollad, fordlskad och
forford. Tokyo ar magiskt. Jag blev fullstandigt fascinerad, framférallt av
deras fantastiska service och upplevelse i butik.

Det bérjade redan pa flygplatsen. Jag kopte en liten chokladbit som kostade
24 yen (drygt 10 kr). Jag hade bara 10 000 yen sedlar i min nyvéxlade
sedelbunt att betala med. Mannen log vénligt och dverl&mnade mina 9 976
yen i vaxel (som han snabbt réknade igenom framfér mig), foljde mig ut ur
kiosken, slog ihop handerna framfor sig, bugade djupt och tackade mig for att
jag besokt hans butik. Jag sdg nog ut som om jag just sett ett spoke. “Hénde
det dér just?, tnkte jag.

Den har nivan pa service méter man Gverallt i Japan. Det ar en del av
kulturen som handlar om langsiktighet och lojalitet. Aven pé de enklare hal-i-
vaggen butikerna far man fantastisk service. De behandlar dig vél darfor att
de vet att du precis lika gérna kan ga nagon annanstans. | Sverige kan jag ofta
gé lange i en butik utan att ens bli tillfrigad om jag onskar hjélp. Det skulle
aldrig handa i Japan, oavsett hur billig butiken eller varorna var.

“DET AR EN DEL AV KULTUREN SOM HANDLAR OM
LANGSIKTIGHET OCH LOJALITET”

ATT BESOKA butiker ar en upplevelse. Det ar oerhort hdg niva pé skyltningen.
Fantasifull, farggrann display skapar shoppingsug och ha-begér. Det kanns
ibland som att man kallat in en hel armé med konststudenter och bett dem
skapa spannande installationer av produkter i butikerna. Inte en trakig hylla
med uppradade vaskor sa Iangt 6gat nar. Och i Japan ar paketinpackning en
stor konst. De flesta japaner alskar att fa gavor, och hur man slar in paketet
séger en hel del om hur man &r som person, menar de. Japaner lagger stor
omsorg vid kompositionen och hur papperet viks. Man séger att det & som att
”sla in sitt hjarta”.

Pa alla trendiga restauranger ringlar kderna langa. Man far
alltid rakna med att vanta. Men véntan blir uthardlig darfor att
hovmastaren gar runt och pratar med alla i kén och meddelar /
hur I1ang vantetiden blir. Ofta tar man till och med upp
bestéllningar pa maten medan man star i kon. S& nar man val
far sin plats gar allt valdigt snabbt och smidigt.

Som kund i Japan ka@nner man sig vdlkommen och
uppskattad. Man far en inspirerande upplevelse med ett
vanligt och entusiasmerande bemétande pa en helt
annan niva an vad vi ar vana vid i Sverige. Jag ar grymt
imponerad och inspirerad. Sayonara och —arigato Japan,
jag kommer snart tillbaka.




