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MILJARDFORETAGET SOM LATER KUNDERNA

Ett trdningspass, en fika eller en massage medan bilen dr pa service? Later det som
en ouppnaelig drom? Inte hos bilhandlaren Upplands motor, som sdljer och lagar
bilar som ingen annan gér. Mét familjen Lindstrém som byggt ett miljardforetag

genom att sdtta kunden i forarsditet.

TEXT: ANNA DALQVIST FOTO: SOREN ANDERSSON

DET AR soM att komma in i en modern shoppinggalleria. Stora ytor,
flera vaningar, glinsande rulltrappor och ett hemtrevligt kafé med
barnhorna i mitten. Utanfor en gigantisk parkeringsplats. Enda skill-
naden dr att det hdr enbart séljs bilar, &ven om det &r av tre olika méarken.
Bilforetaget Upplands motors anldggning i Akalla &r en upplevelse i sig
och det ér precis sd grundaren och &garen Anders Lindstrém vill ha det.

— Det ska vara kul att komma hit oavsett om du ska serva din bil eller
kdpa en, sdger han och visar runt i bilhallarna och i verkstaden.

- Det ir jag som ir chefsguide hiir pa anliggningen, siger Anders
Lindstrom skdmtsamt nér vi tar rulltrappan med till verkstaden, hjartat
i Upplands motor.

Anda sedan foretaget 6ppnade i Akalla har inte bara kunder utan
dven biltillverkare, leverantorer, konkurrenter och forskare vallfiardat
till anldggningen for att fa veta mer om denna annorlunda jétteinves-
tering i en annars stelnad bransch.

— Alltvi gor hir utgar fran kunderna. Enda fragan vi stiller oss ér; “Ar
det bekvimt for kunderna?” och ir svaret ja, sa gor vi det, siiger Anders
Lindstrom.

Nere i kundcentret gar han fram till apparaten som tillverkar
koélappar och trycker pa knappen.

- Titta hir; pa alla kélappar finns en tid registrerad och om du
far vénta i lingre &n tio minuter bjuder vi pa en gratis tank. Det finns
faktiskt kunder som hoppas att de ska fa viinta i &tminstone 11 minuter.

1 kundcentret, dir alla kunder tas emot som ska limna bilen pa
service, finns dven en stor glasviagg dir man kan tittaraktiniverkstaden,

ungefir som pa en fin gourmetrestaurang. De vita, kaklade golven ir
skinande rena och oljeflickarna, som man kanske normalt forknippar
med en bilverkstad, dr som bortblasta. Mitt i glasviiggen finns ett par
automatiska dorrar och kunderna dr varmt vilkomna in for att tala med
den tekniker som tar hand om just deras bil.

- Tanken &r att kunderna ska fa en relation till sin servicetekniker s&
att de kan ringa honom eller henne direkt varje gang de behover hjélp,
siger Anders Lindstrom, och pekar pa skyltarna ovanfér varje service-
plats med foto, namn och telefonnummer till teknikern som jobbar dér.

VI GAR VIDARE och tittar in i ggmmet, dir kunderna gérna far kora ett
pass medan de véntar pa att bilen ska bli klar. Vissa dagar erbjuds &ven
massage och golftrining och limnas bilen in vid lunchtid bjuds det pa
gratis mat i foretagets restaurang.

- Vivill gdrna att kunderna stannar hir medan bilen blir servad. Vi
har tradlost internet i hela bygganden sa att det gar att sitta hir och
jobba ocksa4, siger Anders Lindstrom.

Vi tar rulltrappan upp till bilforsiljningshallen igen och slar oss ned
i kaféet. Dir sitter ett par och pratar och en man knappar pé sin dator.
Utanfor de enorma glasfénstren dundrar trafiken forbi pa E4:an.

- Det ir det hir som dr min idé, mitt koncept redan fran start. Nir
jag kopte Upplands motor 1989 visste jag att det var hit som jag ville ta
foretaget, till Stockholm och till E4:an.

Pa den tiden var Anders Lindstrém 49 ar och hade en lang rad vd-
uppdrag i olika bolag bakom sig. Han startade och drev bland annat
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Upplands motor har séllan bilar i
sina annonser. | sdllet marknadsfor
foretaget den service som kunderna
erbjuds som traning och massage.

Nyhet! Nu ingér traningsvark
i var bilservice.

» Norrlands férsta reklambyra, Hera Norrland i Sundsvall, innan han gick .
over till att som "inhyrd” vd rekonstruera foretag pa fallrepet och fa dem VIKTIGA VAGVAL | MILJARDBYGGET:
pafétterigen. Listan kan goras 1ang; Platzer hus, Selga, Essve, Bahco och e Beslutet att bygga en ny lastbilsanlaggning i Uppsala.

SABA. e Forsaliningen av samma lastbilsanlaggning.
— Mest stolt ar jag 6ver vindningen i verktygsforetaget Bahco som o Nar de fyra barnen i familien Lindstrom gick in som delagare i bolaget 1994.
var konkursmiissigt nir jag tog éver 1983. Tre ar senare blomstrade fére- ¢ Investeringen och byggnationen av anlaggningen i Akalla.

taget och det betydde naturligtvis mycket for bolagets 9 000 anstéllda,
berittar Anders Lindstrom.
Men det var énda i familjeforetaget Bil & Traktor som han skaffade STORBOLAGSVD:N SOM OPPNADE EGET
e Namn: Anders Lindstrom
Gor: Huvudagare och styrelseordférande i bilhan-
delsforetaget Upplands motor.
Aider: 73 ar
Familj: Hustrun Margit, som han traffade i tonar-
en, fyra barn och 13 barnbarn.
Bor: Saltsjobaden utanfor Stockholm.
Fritid: Musik, litteratur, skidékning, skridskor och
skargardsliv.

sig sina forsta och mest viardefulla erfarenheter. Anders far Henrik
Lindstrom drev pa 30-talet ett &keri i Skellefted som 6ver tid vixte till
ett regionalt storforetag. 1938 fick fadern chansen att bli aterforsil-
jare for Volvo i Skellefted och det var dir som Anders féddes, ovanpa
reservdelslagret och med lastbilsverkstaden pa garden. I mer én 30 ar
var Anders Lindstrom styrelseordférande i Bil & Traktor och det var
dir som han lérde sig allt om bilbranschen och vikten av ett engagerat
dgarskap.

Sa med den bakgrunden var det kanske inte sa konstigt att Anders
Lindstrom vid 49-ars alder bestimde sig for att bygga upp ett eget famil-
jeforetag och kopa det da problemtyngda bilforetaget Upplands motor
och géra om det fran grunden. MARKNADSCHEFEN SOM KOM HEM
9 Namn: Filippa Lindstrom

hur han salde av fem anliggningar s
for att satsa pa Uppsala och Mirsta och sedan expansion séderut mot
Stockholm.

— Maélet var att snabbt bli bést i Sverige, séiger han och reser pa sig fér
att servera kaffe till ndgra kunder i kaféet. Bor: Saltsjobaden utanfér Stockholm.

Troligtvis har de inte en aning om att den 73-arige gentlemannen ir VL Fritid: Film, litteratur, sociala medier och tv-serier.
grundaren till detta miljardforetag. © Just nu ér favoriterna Newsroom, House of Cards
& och danska Brottet.

Upplands motor.
Alder: 48 ar
Familj: Tre barn pa 18, 16 och 13 ar.

Nu far vi dven sillskap av Anders Lindstroms ildsta dotter Filippa -
Lindstréom. 2009 borjade hon som marknads- och kommunikationschef
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pa Upplands motor efter att ha arbetat inom den internationella jitte-

koncernen Procter & Gamble i manga ar.

— Det var egentligen inget jag hadde planerat men nu har jag insett
att det dr jattekul, sdger Filippa Lindstrom.

Hon dr den enda av de fyra syskonen i familjen Lindstrém som har
en operativ roll i foretaget men redan 1994 fattade familjen beslutet att
barnen skulle gé in som delégare i foretaget.

- Vi syskon sitter alla i styrelsen och ar aktiva #gare i bolaget till-
sammans med vara forildrar. Dessutom har vi fem externa styrelsele-
damoter for att bredda kompetensen och hélla hég kvalitet i styrelsear-
betet. Det &r oerhort viktigt for oss, sidger Filippa Lindstrom.

Och hon far medhall av sin far.

- Det dr manga familjeforetag som inte vagar eller vill ta in externa
ledamoteristyrelsen, men det skaman inte vararadd for. Tvartom tillfor
externa ledamoter jattemycket kunskap, sdger Anders Lindstrom.

Annars framhaéller bada tva férdelarna med att Upplands motor dr
just ett familjeforetag.

- Vikan vara langsiktiga, uthalliga och banbrytande pa ett helt annat
sitt &n noterade bolag som maste bry sig om kvartalsrapporten, siger
Filippa Lindstréom.

- Ja, om vi inte hade varit langsiktiga sa skulle vi aldrig kunnat géra
den hér stora investeringen i Akalla. Vi hade aldrig kunnat genomfora
mitt E4-koncept och bygga den hir annorlunda anldggningen, fyller
Anders Lindstrom i.

Han séger att folk i branschen trodde att han blivit galen nir han
beréttade for dem om satsningen.

- Alla tyckte vi var oerhort djérva, att bygga nytt och sa stort i ett
omrade dir vi inte hade en enda kund. Men vi tyckte inte att det var
s djirvt. Vi hade ju levt med idén och planerat fér detta i néstan tio ar
innan det blev verklighet, sdger Anders Lindstrom.

Enligt Filippa Lindstrom har det dven fungerat bra privat att driva
familjeforetaget. Familjens organiserade arbete i dgarrad och i styrelsen
har lagt grunden fér manga trevliga familjesammankomster.

- Jag tillhor ju dem som tycker om att umgas med mina foérildrar och

mina syskon och deras familjer. Vi dr vildigt stolta 6ver varandra och
har manga gemensamma intressen, siger hon.

Men visst finns det utmaningar. I dagsliget bestar den nirmaste
familjen av 22 personer med alla respektive och 13 barnbarn. Fragan ir
hur dgarskapet och engagemanget ska se ut i framtiden nér fler vill vara
med.

— Vi borjar komma till en punkt nir barnbarnen vill engagera sig
genom praktik och sommarjobb och det #r vildigt kul. Men sedan far vi
siitta oss ned och diskutera hur vi ska halla ihop foretaget i framtiden,
siager Anders Lindstrom.

HELT KLART AR dock att Upplands motor ska fortsitta att utvecklas och
ligga i framkant nér det géller service.

- Vart kundfokus kommer vi alltid att halla fast vid. Idag har vi
80 000 bilservicekunder och dér ska vi fortsétta att viixa och erbjuda nya
tjanster. I dagarna oppnar vart nya dickhotell hiir pa andra sidan park-
eringen och dir ska vi kunna lagra 22 500 hjul. Vi vill hjélpa kunderna
med allt som har med deras bildgande att gora, sdger Anders Lindstrom.
A

EN ANNORLUNDA BILHANDEL

Namn: Upplands motor

Startar: 1964. Anders Lindstrém kopte foretaget 1989.

i-igare: Familien Anders Lindstrém med hustrun Margit och barnen Filippa
Lindstrom, Wilhelmina Wiese, Sara Ekstrand och Oskar Lindstrom.

Vd: Kent Jonsson sedan tva manader tillbaka.

Antal anstéllda 2012: 392

Antal forsaljnings- och serviceanldaggningar: 5. Uppsala, Arlandastad,
Akalla, Hammarby Sjostad och Tierp.

Omsattning: 2,1 miljarder kronor 2012
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