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De drygt 20000 privata bilagare som deltagit i arets Autolndex
later solen strala over japanerna Lexus, Subaru och Honda.
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BMW och Audi hamnar alltmer i skuggan.

TEXT: BOO WENNERBERG ILLUSTRATION: NIKLAS CARLE

TOTALT riverkan: Bilen 40% Forsiljning 20%
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Verkstad 20 %

Lojalitet 20%
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Svenska folket med privata bilar av arsmodellerna 2006—-2012 har tyckt till om sitt bilinnehav. Betygen dr omvandlade till indextal som teoretiskt kan
variera fran 0 till 1000 poing. Rankingen visar hur ndjda bildgarna &r i forhallande till varandra. 500 podng &r ett medelndjdvirde och som synes ér bil-
dgarna i genomsnitt inte missnéjda med bildgandet i stort. Det skiljer dock en del i podng mellan mest och minst néjd.

utoIndex har genomforts
Aft')r tolfte gdngeniord-

ningen och precis som i
fjol visar det sig att Lexus har
landets mest néjda kunder. Det
dr ingen sensation i sig eftersom
Lexus redan under fjolaret som
nykomling etablerade sigitop-
pen. D4 blev marginalen endast
tva indexpoéng fore Subaru,
en ledning som det japanska
lyxbilsmérket nu utokat till 16
poéng.

Prispallen blir heljapansk f6r
forsta gdngen eftersom Honda
ryckt fram till en tredje plats
bakom Subaru.

DET AR I premiumklassen som
kriget fortsitter att rasa. Fore-
tagsforsiljningen ar férsta prio-
ritet for dessa mérken och det 4r
ocksé dér de storsta anstring -
ningarna gors. I AutoIndex &r
det inga tjdnstebilsinnehavare
som kommer till tals, men rap-
porterna frdn den férhallande-
vis lilla andelen privatégare ger
mycket viktiga signaler om vad
som dr pa gang. Det &r just pri-
vatdgarna som lever med sina
bilar och betalar brénsle och
verkstadsfakturor ur egen ficka
som bist kan bedéma hur bil-
dgandet fungerar i vardagen.

BMW och Audi bér ta tillbaka-
géngen i AutoIndex pé st6rsta
allvar. Tendenser som pekar at
ena eller andra hallet ger intres-
santa fingervisningar. BMW har
under alla ir som AutoIndex
genomforts aldrig varit sdmre
in trea, men i arets undersok-
ning rankas mérket nu pl6tsligt
som femma.

For Audi blir tillbakagingen
dnnu tydligare, fran sjunde till
en hégst medioker tionde plats
bland 26 miérken ir inte nagot
resultat att skryta 6ver for ett
premiummérke. Konkurrerande
Lexus och Mercedes har dér-
emot kunna behélla sina posi-
tioner som etta respektive fyra.

I AUTOINDEX bygger svarsun-
derlaget pa att dgarna har bilar
som dr upp till sju ar gamla, det
betyder fran drsmodell 2006
till 2012. I enkéterna om verk-
stdder och aterforsaljare gor vi
en utbrytning och later endast
dem som har lite nyare begag-
nat, drsmodellerna 2009-2012,
komma till tals.

Det dr i de hir kundgrup-
perna som vi finner orsaken
till BMW:s tapp. Redani fjol
gavs det indikationer p4 att
verkstadskunderna inte lingre

AUTOINDEX TOTALT — RANKING 2013-2007

2013

—

2011

2010 2009 2008 2007
1 1 3 1

4 4 4 4

6 6 7 7

2 2 1 2

3 3 2 3

9 9 8 9

7 8 6 5

5 5 5

Chevrolet
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»Mazda har
tagit ett rejalt
skutt uppat.«

var helt tillfreds och dessa
mer negativa synpunkter har
ytterligare forstarkts. Det

har ocks4 slagit tillbaka pa
aterforsdljarna som ocksa fatt
betydligt simre betyg dnifjol.

I Audis fall 4r det mer &ter-
héllsamma betyg frén dgarna
pé sjélva produkten - kvali-
tet, egenskaper och allménna
korupplevelser — som dr skd-
let till lagre ranking.

Beténk att bilenkédten
omfattar upp till sju &r gamla
bilar och att det dr den
enkéiten som viger tyngst —
40-procentig paverkan - i
det totala AutoIndex.

En av forklaringarna till
tillbakagangen ges ocksa pa
sidorna 14-15i detta num-
mer ddr Audi-dgarna tycker
till om rostskydd och lack-
kvalitet.

FOR VOLKSWAGEN-gruppen
ar sjdlvfallet Audis tillbaka-
gang en missrdkning, men
istéllet kan man glddjas at en
ordentlig framryckning for
just Volkswagen, fran 18:e
upp till tolfte plats.

Samma resa, fast i motsatt
riktning, har sydkoreanska
Hyundai gjort. Bide VW och
Hyundai salde bra i fjol under
ett forhallandevis nagot
sdmre ar for bilmarknaden i
stort och fér VW:s del tycks
man ha klarat av anstorm-
ningen pé ett bra sétt. Dér-
emot har Hyundais dgare gett
sdmre betyg i samtliga fyra
enkiter, jimfért med Auto-
Index-resultaten 2012.

AGARE AV JAPANSKA bilar
ar fortsatt mycket n6jda med
sitt bilinnehav. Ut6ver den
japanska trippeln genom
Lexus, Subaru och Honda s&
kan vi ocksé notera att Mazda
tagit ett rejilt skutt uppat,
fran tionde till sjunde plats -
Mazdas bésta placering sedan
2004.

I de nedre regionerna
dr Peugeots trend fortsatt
positiv efter djupdykningen
2010 d& mérket rankades sist.
Diremot ser det sdmre ut for
en annan fransk tillverkare.
Renault tappar stadigt mark
och har nu bara Fiat och
Chevrolet efter sig. ®
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Lexus salde pa sin hojd
200 bilar till privatper-
soner i fjol, men det var
fullt tillrackligt, tillsam-

mans med redan tidigare

frdlsta, for att pa nytt
vinna Autolndex.

TEXT: BOO WENNERBERG
FOTO: HAKAN FLANK

exus visade sig ha landets
L mest néjda kunder redan

forra aret nédr mérket
debuterade i AutoIndex. D4 blev
marginalen till tvdan Subaru
ytterst liten, men den hér gang-
en har den japanska lyxbilstill-
verkaren stérkt sin stéllning och
dr numera ohotad etta.

- Vi dr forsiktigt jatteglada,

intygar mérkeschefen Gustav
von Sydow. Det hér blir ett tdv-

Lexus har for andra aret i foljd
Sveriges mest néjda kunder,
ett besked som glader markes-
chefen Gustav von Sydow.

lingsmoment och vi har jobbat
hért pé alla omraden for att bli
béttre.

Resultatet har inte heller 14tit
vénta pa sig. I fjol toppade Lexus
tre av fyra AutoIndex-enkiter.

I &r tar Lexus storslam och vin-
ner ocksé aterforsiljarenkiten,
den som ”bara” resulterade i
andra plats forra gngen. Lexus
far ocksa ett hogre betygssnitt
vilket inte alltid &r létt att fa nir

kundernas férvintningar blir
uppskruvade till max.

- Introduktionen av en min-
dre bil, var CT 200h, har betytt
mycket fér var sdljorganisation.
Framfor allt har bilen blivit ett
lyft i Norge, sédger Gustav von
Sydow och glédds lika mycket
at totalsegern i vart grannland
som hir hemma i egenskap av
nybliven Nordenchef.

Annars dr det suven RX
450h som kunderna faller f6r
och frdn och med i juni hop-
pas ocksé Gustav von Sydow
att lyxiga mellanklassaren IS,
inytt utférande, bade som
bensinbil och som miljoklas-
sad fullhybrid (220 hk/99 gram
ikoldioxidutslédpp) ska vicka
stort intresse. Priserna for IS
300h kommer att bérja vid
342 000 kronor.

PA EN VIKANDE bilmarknad
salde Lexus i Sverige totalt 720
bilar under 2012, en minskning
med 27 procent. Lexus mark-
nadsandel uppgick vid arsskif-
tet till 0,25 procent.

Audi, BMW och Mercedes
har i det avseendet ett stort
Overtag. Audi stirkte exem-
pelvis sin position som tredje
storsta mérke i Sverige och
noterades f6r en marknadsan-
del pa 6,1 procent. Det betydde
ifjol drygt 17 000 salda bilar.

I AutoIndex backade dock
Audi rejélt, fran sjunde till
tionde plats.

- Vi dr lite férvanade, men
samtidigt vet vi att Audidgarna
med all ritt stiller hoga krav,
sdger nytilltrddde svenska

Audichefen Oliver Bartholoméy.

Vi ser fram emot att £ ta del
av hela undersékningen for att

kunna géra en noggrannare ana-

lys av orsaken till nedgéngen.
BMW {61l ocksé tillbaka i
AutolIndex trots ett bra sélj-
ar - eller kanske just ddrfor?
- eftersom just privatkun-
derna dragit ned pa betygen
betréffande terférséljare och
verkstidder. Redan i fjol fanns

tendenser, framfor allt gédllande
langa vintetider hos verkstédder

istorstadsregionerna.

- Vi dr sjdlvfallet inte alls
nojda med att vi sjunkit fran
tredje till femte plats, sédger
BMW:s informationschef

Michael De Geer. Eftersom vara

egna kundnéjdhetsmétningar
visar en kontinuerlig férbétt -
ring nér det giller prestationen
hos aterforséljare och verksté-
der blir det sarskilt viktigt for
oss att f4 analysera AutoIndex-
resultaten. ®

‘Hogre betyg i Norge

P AutoIndex genomfors enligt
samma koncept i Sverige,

Norge och Danmark. Svenska
. bilédgare dr som vanligt mest
i kritiska till bilinnehavet i

stort. Norska och danska bil-
dgare ger 6verlag hégre betyg.
Resultaten skiljer sig ocksa
4t i andra avseenden. I Norge
och Danmark &r premium-
miérken som Audi och BMW
cementerade pa toppositioner
medan betygen fran Sverige
ide hér fallen dr mer svajiga.
Tendensen for Mercedes
pekar dock uppat i alla skan-
dinaviska ldnder, frdn 2007

i och senare.

En annan pavisbar skillnad

| dir att Sverige dr ett typiskt

Subaru-land dér betygen

. alltid blir héga. Norrmén-
i nen dr mer aterhallsamma

med berém medan danskarna
inte ens kdper Subaru-bilar
itillrdcklig omfattning f6r

att mérket ska platsaideras
AutoIndex. Diremot platsar
Alfa Romeo som inte finns
med ide svenska eller norska
undersékningarna. ®

Sa gjordes undersokningen

» Vi har tagit hjalp av 20398
svenska bildgare for att fa fram
resultaten till Autolndex 2013. Det
slumpmassiga urvalet visar ett
tvarsnitt av landets bilburna be-
folkning. Flest bilagare aterfinns i

aldersspannet 50-65 ar. Undersok-

ningen har genomforts for tolfte
gangen i ordningen. Vi har enbart
vant oss till privata bildgare som
bdst kan bedéma hur ekonomin
ocksa paverkar bilinnehavet.
Underlaget bestar av lika delar
bildgare som kopt nytt respektive
begagnat och lika delar bilagare

som har arsmodellerna 2009-2012

respektive 2006-2008.
Den svenska undersékningen

bestar av 26 marken, utvalda efter

storleken pa marknadsandelar
fran arsmodell 2006 och senare.
Fragorna stdlldes under perioden
januari-mars i ar.

Autolndex ar ett skandinaviskt
samarbete mellan Vi Bildgare,
danska och norska bilmagasinen
Motor samt konsultféretaget Loy-

alty Group med sate i Kbpenhamn.

Motsvarande fragor har gatt till
danska och norska bildgare och
det skandinaviska underlaget
kommer ocksa att resultera i en
kvalitetsbedémning av bilarna pa
modellbasis.

Nationellt sker presentationen
markesvis och da ges det mojlig-
het att bedéma hur verkstdderna
och aterférsaljarna skoter sig pa
respektive marknad.

Hela svarsunderlaget bygger pa

och Danmark
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bildgare som har bilar i arsmo-
dellspannet 2006-2012, men i de
separata enkaterna om verkstd-
der och aterforsaljare hamtar vi
enbart in beddmningarna fran
gruppen som har nyare bilar,
arsmodellerna 2009-2012. | den
har kategorin vander sig fortfa-
rande agarna i forsta hand till sina
markesverkstdder, oftast kopplat
till nybilsgarantierna.

Agarna till nyare bilar har ocksa
mer farska relationer till markes-
handlarna, oavsett om de kopt

PAVERKAN AUTOINDEX

Verkstad
20%

Lojalitet
20%

bilarna som nya eller begagnade.

| beddmningsfragorna har
bilagarna satt betyg i en skala
1-7. De samlade resultaten har
bearbetats statistiskt enligt en
regressionsanalys och viktats efter
fragornas betydelsegrad.

Resultaten presenteras som
indextal i en skala som teoretiskt
gar fran 1 till 1 000 podng och dar
500 blir ett matt pa medelnojd-
niva.

Medelvdrdet for det samlade
resultatet av Autolndex 2013 blev
807 podng, att jamfora med 809
podng 2012. Det visar att bildgarna
i stort sett ar lika n6jda med sitt
bilinnehav och att marginalen till
medelndjdniva (500 poang) fortfa-
rande ar stor.

Var forhoppning ar rankingen
markena emellan ska paverka
tillverkarna/importorerna att gora
annu battre ifran sig till nasta ar —
till nytta for oss konsumenter.

| detta nummer presenterar vi
det svenska totalresultatet. Fler
rapporter om svenska folkets
uppfattningar om sitt bildgande
kommer att redovisas i komman-
de nummer.
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